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总体介绍

关于问卷星  /  应用介绍
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专注为您提供从问卷设计、数据采集、分析报表到数据下载全流程的

平台服务，功能强大、操作简单。

让数据触手可及

关于问卷星



1.29亿+
累计发布超过1.29

亿份问卷

102.92亿+
累计回收超过

102.92亿份答

卷

关于问卷星

数据截至2021年08月30日



报 名

报名签到

尽在掌控

考 试

十分钟搭建您自

己的考试系统

调 查

问卷调查

从"星"开始

测 评

轻松拥有自己

的测评系统

360度评估

HR必备360

度评估工具

投 票

简单易上手

的投票平台

六大应用

（尊享版专有功能）



不限问卷数

不限制问卷发布

数量

使用无限制，让您的工作更轻松

不限题目数

不限制单份问卷

题目数量（*考试问卷超

过1000题需要升级尊享版）

不限题型

不限制题型

40种题型任您挑选

不限填写人次

不限制整体问卷

最大填写人次（*企业版

单份问卷不超过10万人次）

不限存储时间

问卷答卷

永久保存

六大应用



产品功能

设计问卷  /  发送问卷  /  统计分析
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通用题型

矩阵题： 表格下拉框、表格数据题、

         表格文本题、表格组合题、自增表格题

高级题型：商品题型、情景随机题、绘制签名

考试题 ：完形填空、考试绘图

企业版 专属题型

评分题：量表、评分单选、评分多选、矩阵量表、NPS题型

选择题：单选、多选

填空题：单项填空、多项填空

排序题 

分页栏 

考试题：单选、多选、判断、单项填空、多项填空、简答题 

矩阵题：矩阵量表、矩阵单选、矩阵多选、矩阵填空、矩阵滑动条  

 投票题：投票单选、投票多选    

高级题型：比重、滑动条、多级下拉框  

设计问卷—题型选择



只有选择了第一题A选项，才会出现第二题

或第二题的某个选项

选择第一题的A选项，A内容便出现在第

二题的选项或标题中

选择第一题A选项，直接跳转到后续题目

选择某一题的任意选项，直接跳转到后续题目

设计问卷—逻辑设置



自定义页眉

自定义页脚

自定义背景

设计问卷—问卷外观



设计问卷—消息互动

让填写者提交的数据在填写者（C端）和发布者（B端）之间进行多次流转交互的系统。使用消息互动，可以将表单/问卷中提交的数据
流转进入消息互动。在消息互动中，可按条件分配任务给不同的处理员。处理员可以执行后续流程的流转，也可以直接回复表单/问卷
的填写。回复后，填写者可以接收到消息，并继续进行交流回复。

设置流程节点
人员，（如有
多个，可添加
多个流程节
点)。

申请人员完成
问卷填写，信
息流转到审批
人。

设置问卷
后开启消
息互动。

审批人收到申
请消息推送，
进行审批（同
意或驳回）操
作。

申请人收到
审批结果通
知，完成流
程交互。



密码列表 核销码 断点续答 自定义跳转让红包飞

问卷填写完成后直接跳

转到指定页面，如：公

司官网等

给每个填写者设置专属

密码，限定填写人群，

追踪填写状态，保证问

卷的真实性与有效性

问卷填写完成后，生成

唯一的核销码，问卷发

布者可以进行线下核销

先填写一部分问卷，点

击保存，下次在同一浏

览器下，可继续填写提

交

作答问卷的填写者可抽

取微信红包，企业版用

户单份问卷红包金额最

高2万元

设计问卷—更多设置



链接与二维码

通过链接或二维码形式

将问卷发送给填写者

短信、邮件发送

通过手机短信或邮件，将问卷

链接发送给目标人群，实名作

答，数据更精准

微信发送

将问卷通过小程序、微信文章、公

众号菜单、关键词回复等途径推送

给填写者，还可设置必须关注公众

号才能填写

发送问卷—多种渠道



通用方法

1. 人工筛除无效答卷

2. 同一IP/手机仅能提交一次

企业版专属

1. 限制页面填写时间

2. 使用筛选规则自动筛选无效答卷

3. 设置配额，限定每个选项被选次数

4. 设置甄别页，自动标记无效答卷

发送问卷—质量控制



多种类型图表，清晰、直观展示结果

柱状图

表格条形图
饼状图 圆环图

折线图 条形图

统计分析



一键导出原始数据

清晰展示每个填写者作答情况

分类统计

根据不同条件将答卷进行分类

并得到每一类答卷的统计报告

交叉分析

添加一个或多个自变量和因变量

探寻自变量和因变量之间的关系

查看下载答卷

统计分析



服务器托管于阿里云BGP机房

RAID（磁盘阵列）实时镜像保存数据

企业级防火墙保护

DDoS高防IP

数据永久保留

企业版专属协议（含保密条款）

问卷星已获得公安部颁发的等级保护三级证书

问卷星ISO27001信息安全体系认证

统计分析—数据安全



应用场景

调查问卷  /  在线考试  /  在线投票  /  报名表单  /  360度评估  /  在线测评
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轻松导入问卷
将问卷文档直接导入

文本框即可生成问卷

多渠道发送问卷
通过QQ、微信、小程序、

短信、邮件多种渠道发

送问卷

抽奖
填写者完成问卷后自

动跳转到抽奖页面，

可自定义奖品信息

原始数据下载
可下载Excel（.xls）

格式和SPSS（.sav）

格式的原始答卷数据

自动生成图表
填写者填写完成后，

系统会自动生成统计

图表

完美适配移动端
填写者在移动端也能

填写问卷

应用场景—调查



题库抽题 限时答题

成绩查询接口 系统自动阅卷

填写者可以在专有的查询页面，通过

输入“查询条件”来查询成绩

设置试卷的最长作答时间，模拟真实考试构建题库，考试时随机从题库中抽题组卷

设置考试试题的正确答案及分数,系统自动

评分

设置答案解析，考生考完就可查看答案解析

应用场景—考试



投票选项随机

投票选项顺序随机呈现

最大限度排除选项顺序

对投票的影响

票数直观呈现

实时展现票数，直

接清晰展现结果

关注后再投票

可设置填写者必须关

注公众号才能投票，

为公众号吸粉引流

将图片、视频等形式应

用到投票，让投票更丰

富，用户体验更完善

图片视频投票

应用场景—投票



信息
收集

用表单制作出各种各样满足

需要的信息登记表，还可对

信息进行分类处理。

活动
报名 

告别繁琐报名流程，直接用

表单进行活动报名、现场签

到，优化活动流程。

微信
签到 

创建表单，扫描二维码即可

签到成功，主办方可以在后

台“签到结果”页面查看到

目前的签到人数。

付费
报名

完成报名后可立即支付报名

费用。

应用场景—报名表单



简单易用

HR必备360度评估工具

全面评估 多维度评估报告

l通过上级、下级、同级、自

我等全方面多维度的评估，

提升员工的自我认知，促进

员工更好的发展。

l支持维度设置、权重设置和

部门设置。

l提前设置测评关系，填写者

打开问卷即可评价所需评价

对象。

l支持邮件邀请、短信邀请、

短信验证码参与、密码登录

四种方式发送问卷，实时追

踪填写状态，保证填写的唯

一性。

l生成部门对比报告、个人对

比报告、部门测评报告和个

人测评报告四项报告，更清

晰、直观地展现评估结果和

结果差异。

应用场景—360度评估
（尊享版专有功能）



支持多级测评维度 自动呈现测评报告

根据问卷内容构建不同的维

度，让系统单独计算某一维

度上的总分、平均分。

系统自动计算维度得分、

问卷总分，并输出对应

测评结果。

应用场景—测评



企业账户

登录界面  /  价格体系
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专属登录页面

在“用户信息”板块修改公司名称及自定义域名，即可拥有专属的登录页面

登录界面



¥399/月

¥2999/年
Ø  399*12-2999=1789，立省1789元

Ø  免费赠送6次问卷录入服务

Ø 上传文件题空间：赠送24G文件上传空间
备注

1. 付款方式：微信支付、支付宝和对公转账。

2. 问卷录入服务：您只需提供已设计好的问卷文

档，我们工作人员会按照您的问卷内容，帮您录

入到系统中。

价格体系



知名用户
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IT科技

互联网

零售连锁

高校

知名用户



食品餐饮

市场咨询

电子电器

汽车制造

知名用户



THANK YOU
客服热线：400-993-5858官网：www.wjx.cn


